POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW W SOKOLCE
ul. Marsz. J. Pitsudskiego 8, 16-100 Sokdtka

tel. 85 711 08 53, fax 85 711 20 08

e —mail: rzecznik@sokolka-powiat.pl

www.sokolka-powiat.pl

W ostatnim czasie Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Sokolce zaobserwowal zwiekszona
ilos¢ skarg i wnioskow Konsumentow tyczacych si¢ obecnej sytuacji w kraju i zwiazanych z tym

realizacji umow, wykonywania ustug, zwrotu zaliczek itp.

W zwiazku z tym Powiatowy Rzecznik Konsumentéow w Sokolce przedstawia

najwazniejsze informacje dotyczgce najczesciej pojawiajacych si¢ problemow,

I. IMPREZY MASOWE, WYJAZDY TURYSTYCZNE

W zwiazku z wystapieniem epidemii wirusa SARS-CoV-2 tzw. koronawirusa na chwilg obecna
czg$¢ umow nie jest realizowana z przyczyn niezawinionych przez obie strony umowy. Czasowo
zamkniete zostaly: szkoly, przedszkola i zlobki, odwolano wszystkie spektakle, koncerty, imprezy
masowe | kulturalne. Jakie w zwiazku z powyzszym prawa ma konsument a jakie przedsigbiorca?

W obecnie panujacej trudnej sytuacji w kraju do realizacji zobowigzan zastosowanie ma art.
495 § 1 k.c., zgodnie z ktorym przedsigbiorca nie moze zada¢ od konsumenta zaplaty za ustuge (np.
pobyt w dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej, udzial w imprezie turystycznej), ktora nie
zostanie wykonana lub za bilety na odwotane wydarzenia kulturalne, a gdyby tak sig stato, ze konsument
wplacit juz do przedsigbiorcy pieniadze, powinny one zosta¢ mu niezwlocznie zwrocone. W sytuacji,
gdy przedsigbiorca sam nie dokona zwrotu wplaconych srodkéw pienigznych, konsument powinien
skierowa¢ do niego wezwanie do zaplaty powolujac si¢ na wlasciwa podstawe prawng. Jezeli
przedsigbiorca mimo tego bedzie uchylat si¢ od zwrotu pienigdzy albo zwrécona kwota bedzie mniejsza
niz wplacona, konsument powinien zlozy¢ wniosek do Powiatowego Rzecznika Konsumentow opisujac
swoj problem dotaczajac jednoczesnie do wniosku wszystkie zwigzane ze sprawg dokumenty m.in.
umowe, korespondencje. potwierdzenie zaplaty.

Rzecznik stoi rowniez na stanowisku, ze brak realizacji ustug lub odwolanie wydarzen z
powyzej opisanych przyczyn co do zasady nie powoduje mozliwosci zadania przez konsumenta
odszkodowania od przedsigbiorcy bedacego strona wspomnianych umow np. za niewydanie w terminie
lokalu przez dewelopera, niewykonanie ustugi w terminie, za niewykorzystany pobyt w hotelu lub

przejazdy wykupione w zwiazku z odwolanym wydarzeniem.



I1.ZAWIERANIE UMOW NA ODLEGLOSC LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Duzych probleméw dostarcza Konsumentom jak dato sig to zaobserwowac od duzszego czasu
dokonywanie przez nich zakupéw poza lokalem przedsigbiorstwa tzw. ..zakupow na odleglos¢™.

Nalezy przy tym pamigta¢ o tym, Ze jesli dokonany zostal zakup przez internet lub na pokazie
(umowa zawarta na odleglos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa) mozna odstapi¢ od umowy w
terminie 14 dni kalendarzowych od odebrania towaru. Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem, a jezeli sprzedawca o tym nie poinformowal, termin
wydluza sie do 12-tu miesiecy.

Po wystaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, nalezy w ciagu 14 dni na wlasny koszt
odestac zakupiony produkt (przed jego wystaniem dobrze jest zrobic zdjecie).

Aby zamierzony skutek nastapil nalezy wysla¢ oswiadczenie o odstapieniu listem poleconym
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Jezeli dorgczone zostato juz nasze o$wiadczenie do sprzedawcy i obowigzek informacyjny
zostal zachowany, to pozostaje jeszcze kwestia zwrotu nabytej rzeczy. To co strony sobie nawzajem
swiadczyly ulega zwrotowi w stanie nie zmienionym. Chyba, ze zmiana byla konieczna w granicach
zwyklego zarzadu. To oznacza, ze konsument ma prawo rozpakowac¢ i sprawdzi¢ czy towar faktycznie
posiada wszystkie elementy albo czy jest sprawny. Zwrot powinien nastapic niezwlocznie, nie pdzniej
niz w ciagu 14 dni.

Sprzedawca powinien zwréci¢ pienigdze za towar 1 koszt jego dostarczenia, nie pdzZniej niz w
ciggu 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy. Moze jednak wstrzymac sig¢ ze
zwrotem naleznosci do czasu. gdy otrzyma towar.

Jezeli przedsigbiorca nie uzna prawa konsumenta do odstapienia od umowy i nie chce przyjac
odestanej rzeczy albo w inny sposob uniemozliwia kupujgcemu zwrot Swiadczenia, konsument moze
skorzysta¢ z prawa do zatrzymania. W ostatecznosci moze ztozy¢ przedmiot swiadczenia do depozytu
sadowego.

Przedsigbiorca ma obowigzek odebra¢ towar we wlasnym zakresie wtedy, gdy zostana tacznie
spelnione nastepujace przestanki:

- umowa zostala zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa;
- towar dostarczono do miejsca zamieszkania konsumenta:

- charakter towaru nie pozwala na odestanie go w zwykly sposob poczta — np. sprzet AGD o duzych
gabarytach (pralka, lodéwka).

Sprzedawca moze umozliwi¢ kupujacemu zlozenie o$wiadczenia przez internet (np. mailem
lub poprzez formularz na stronie internetowej), musi potwierdzi¢ odbior oswiadczenia (np. e-mailem).

Rozwiazanie umowy sprzedazy powoduje wygasnigcie powiazanych z nig umow, np. umowy
kredytu lub ubezpieczenia. Obowigzkiem sprzedawcy jest poinformowanie wspélpracujacych z nim
podmiotow o wygasnigciu umowy z konkretnym konsumentem.

Towar nabyty poza lokalem rowniez podlega reklamacji z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.
Zostal nabyty w drodze umowy kupna-sprzedazy, wigc stosuje si¢ przepisy o sprzedazy konsumenckiej.



I1l. ZAWIERANIE UMOW W LOKALU PRZEDSIEBIORSTWA

Jak wyglada sytuacja ze zwrotem towaru zakupionego w sklepie stacjonarnym? Czy istnieje

mozliwos¢ zwrotu towaru zakupionego w takim sklepie?

W obecnym ustawodawstwie nie ma obowiazku przyjmowania zwrotu niewadliwego towaru
zakupionego w tradycyjny sposob. Kupujac dana rzecz klient moze si¢ z nia zapoznac, obejrzec
dokladnie czy tez przymierzy¢. Czesto jednak znane marki sklepow, szczegdlnie tak zwane
sieciowki™, ze wzgledow wizerunkowych oraz wigkszych mozliwosci finansowych, pozwalaja na
zwrot zakupionych towaréw. Warunki takiego zwrotu ustala jednak wiasciciel sklepu. Najczesciej

sieciowki umozliwiaja swoim klientom zwrot towaru w przeciggu 30 dni od daty zakupu lub na tzw.

.karte podarunkowa™.

Sprzedawca moze zadac od klienta dotaczenia paragonu czy tez faktury, poniewaz to on okresla
warunki zwrotu. Sprzedawca w sklepie stacjonarnym moze takze zastrzec, iz towary przecenione nie

podlegaja zwrotom.

Reklamacje towaru zakupionego w sklepie internetowym oraz w sklepie stacjonarnym mozna
zrealizowa¢ w oparciu o przepisy rekojmi. Towar z tytutu rekojmi mozna co do zasady reklamowac w
okresie 2 lat od daty wydania towaru, chyba ze jest to towar uzywany, wowczas sprzedawca moze

ograniczy¢ swojg odpowiedzialnos¢ do roku.

Bezplatnej pomocy prawnej w sprawach konsumenckich udziela Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw w Sokélce (budynek Starostwa Powiatowego w Sokélce) pod numerem telefonu 85-

711-08-53 od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30 — 15:30.
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